Informacje do utworzenia koszyka

Przedmiotem zadania jest zakup, montaz, uruchomienie i wdrozZzenie
rejestratora rozmbéw firmy FonTel L4NET z przeznaczeniem do
nagrywania rozmdw stacji telefonicznej na nastawni Centralnej na
stanowisku DIR.

Wymagania do zakupu rejestratora.

Wybrany rejestrator jest samodzielnym urzadzeniem przeznaczonym
do nagrywania tresci rozmow 2 maksymalnie 4 linii
telefonicznych. Zapis rozmdéw odbywa sie na wbudowanym twardym
dysku o pojemnosdci kilku tysiecy godzin rozmbdéw. Dostep do
nagranych rozmow umozliwiaja dostarczone W komplecie
programy FonTel Client i1 FonTel, komunikujgace sie z urzadzeniem
poprzez sied¢ lokalna.

Opcja detekcji poziomu gitosnosSci diwieku umozliwia automatycznag
rejestracje rozméw nie tylko ze zwykiych telefondw, ale takze z
radiotelefonéw, radiostacji i innych urzadzen wyposazonych w
wyjscie audio. Obstuga FonTel API pozwala na integracie
rejestratora z innym oprogramowaniem wzbogacajac je ¢ informacie
0 przeprowadzonych rozmowach.

Funkcje wchodzace w skiad API umozliwiajg miedzy innymi:

o 3ledzenie aktualnie rejestrowanych rozmdw,

o wyszukiwanie zarejestrowanych rozméw wediug dowolnych
kryteridw,

o pobieranie 1 modyfikowanie szczegdlowych informacji o
zarejestrowane]j rozmowie,

» zarzadzanie ksigzkag telefoniczng,

» rozpoczecie i zakohczenie rejestracji rozmowy,

« odtworzenie zarejestrowanej rozmowy.
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Aplikacija FonTel

Oprogramowanie stuzy do prezentacji nagranych rozmdéw oraz
zarzadzanlia rejestratorami. Aplikacja umozliwia wygodne
przegladanie, wyszukiwanie 1 odsluchiwanie zarejestrowanych
nagran oraz dopisywanie notatek i komentarzy. Umozliwia
automatyczne usuwanie najstarszych nagran po uptywie
okreslonego czasu lub przy braku miejsca na dysku komputera.



Pozwala tez na drukowanie lub zapis do pliku tekstowego listy
zarejestrowanych rozméw z mozliwoSciag uwzglednienia dowolnego
kryterium wyboru: numeru linii telefoniczne]j, dnia, miesiaca,
numeru telefonu.

Funkcjonalno$¢ urzadzenia:

1. Rejestracja rozmdw

¢ niezaleZna rejestracja rozmdéw z wielu linii
telefonicznych,

« informacja o numerze osoby dzwonigce] Jeszcze przed
podniesieniem stuchawki,

e lokalizacja numeru {nazwa, strefa numeracyjna, operator
rozmdwcy, wybrany operator poltaczenia miedzynarodowego,
kraj),

e lista biezacych rozméw.

2. Odtwarzanie rozméw
niezalezne odtwarzanie zarejestrowanych rozmdw,

* odstuchiwanie nagran niezaleznie od rejestracji,

e przewijanie, pauza, przewiniecie do dowolnego momentu
TOZMOWY,

e graficzny wykres rozmowy z mozliwoscia powiekszania.

3. Obstuga

» dopisywanie notatek do rejestrowanych rozmdw,

e wbudowana ksigzka telefcniczna z mozliwoscia definiowania
poszczegdlnych numerdw, a takze catych pul numerdw,

e statystyki i zestawienia potac:zen,

e tworzenie kopii zapasowej (takze na CD/DVD),

# oznaczanie rozmdw wtasnymi etykietami,

¢ wyszukiwanie i filtrowanie rozmdéw wedlug numeru linii,
daty, numeru rozmowy, notatki, etykiety,

e drukowanie listy rozmbw,

e eksport listy rozmbéw do formatu CSV,

» eksport/import ksiazki telefonicznej do formatu CSV,

» prezentacja danych statystycznych liczby craz diugosci
zarejestrowanych rozmbéw w postaci wykresdw i raportdw:

» zestawienia okresowe: dzienne, tygodniowe, miesieczne,
roczne,

* wedlug kierunku rozmowy: przychodzgce, wychodzace,
nieodebrane,

¢ wediug linii telefonicznej,

¢ =zestawienia zbiorcze lub w podanym okresie czasu.

4. Tworzenie kopii zapasowej na piyte CD lub DVD



1. Zakres prac do wykonania usiugi wdrozenia

obejmuije:

1.1. Przygotowanie $Srodowiska telekomunikacyjnego pod
instalacje nowej nagrywarki.

1.2, Przygotowanie srodowiska LAN pod instalacje¢ nowej

nagrywarki.

Instalacja oraz konfiguracija nagrywarki.

Przygotowanie instrukcji dla uzytkownikdw.

Przeszkolenie uzytkownikdw.

Przygotowanie instrukcji obsitugi urzadzenia i systemu.

Dokumentacja techniczna projektu
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. Rejestracje rozmdw

s niezaleZna rejestracja rozmdéw z wielu linii
telefonicznych,

e informacja o numerze osoby dzwoniace] jeszcze przed
podniesieniem stuchawki,

e lokalizacja numeru (nazwa, strefa numeracyjna, operator
rozmdéwcy, wWybrany operator polaczenia miedzynarodowego,
kraj},

s lista biezZzgcych rozmdw.

. Odtwarzanie rozmdw

niezalezne odtwarzanie zarejestrowanych rozmdw,

o odsiuchiwanie nagran niezaleznie od rejestracji,

o przewijanie, pauza, przewiniecie do dowolnego momentu
rozZmMowy,

e graficzny wykres rozmowy z meozliwosScia powlekszania.

7. Obsinge

o dopisywanie notatek do rejestrowanych rozmdw,

« wbudowana ksigzka telefoniczna z mozliweoscia definiowania
poszczegdlnych numerdw, a takze catych pul numerdw,

» statystyki 1 zestawienia poiagczen,

+ tworzenie kopii zapasowe] (takze na CD/DVD},

» oznaczanie rozméw witasnymi etykietami,

o wyszukiwanie i filtrowanie rozmbéw wediug numeru linii,
daty, numeru rozmowy, notatki, etykiety,

« drukowanie listy rozmdw,

e eksport listy rozmdw do formatu CSV,

o eksport/import ksigzki telefonicznej do formatu CSV,

e prezentacja danych statystycznych liczby oraz diugosci
zarejestrowanych rozmdéw w postaci wykresbdw 1 raportdw:

e zestawienia okresowe: dzienne, tygoedniowe, miesieczne,
roczne,

e wed?ug kierunku rozmowy: przychodzace, wychodzace,
nieodebrane,

o wediug linii telefoniczne]j,

« zestawienia zbiorcze lub w podanym ckresie czasu.

8. Tworzenie kopii zapasowej na czas przetrzymywania danych

na Dysk sieciowy lubk piyte CD lub DVD.
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